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INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR GRUPP &
KONFERENS SKISTAR-KUNDER (VERSION 2024-09)

Personuppgiftsansvarig

SkiStar AB (publ), org.nr 556093-6949
780 91 Salen, Sverige

Telefon: 0280-880 50

E-post: dpo@skistar.com

SkiStar utfor all hantering av personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddslagstiftning GDPR. SkiStar
AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi samlar in fran dig. SkiStar Norge
AS, org.nr NO 977 107 520 MVA, ar en del av SkiStar-koncernen och behandlar dina uppgifter nar du
ar i kontakt med nagon av vara norska destinationer. SkiStar AB och SkiStar Norge AS har darigenom
ett gemensamt personuppgiftsansvar for vissa uppgifter vi samlar in om dig nar du ar i kontakt med en
norsk destination, men SkiStar AB har ett 6vergripande ansvar for hela koncernens verksamhet och
utovar ett dominerande inflytande over koncernbolagen. SkiStar AB ar din huvudkontakt och det ar till
oss du vander dig for fragor och for att utova dina rattigheter. Vad som framgar av detta
informationsdokument tillampas dock av alla bolag inom SkiStar-koncernen.

1.1 Vilka personuppgifter vi samlar in om dig som Grupp & Konferens-kund

Nar du bokar en resa/konferens med Grupp & Konferens SkiStar samlar vi in personuppgifter fran dig
samt gruppens deltagare for att kunna fullgéra din bokning. Vi forutsitter att den som lamnar
uppgifterna har tillatelse att limna de uppgifter om andra som kravs for att fullgora bokningen. Den
som bokar for andra bor darfor forsakra sig om att dessa personer forstar hur deras personuppgifter
kan komma att anvandas av oss.

De kategorier av personuppgifter som SkiStar kan komma att behandla ar:

e Bankuppgifter (ex. bank, kredit-/betalkortinformation, kontonummer).

e Bokningsuppgifter (ex. gistinformation, medresenarer, bokningsnummer, reslangd,
destination, vilka produkter/aktiviteter du bestallt).

e Ekonomisk information (ex. betalsitt, faktureringsinformation, inkomst, ekonomisk
situation, aktieinnehav).

o Foretagsuppgifter (ex. foretagsnamn, organisationsnummer, kontaktperson)

o Halsouppgifter (ex. allergi, funktionshinder, sjukdomstillstand, uppgift i samband med
skada).

¢ ldentitetsuppgifter (ex. namn, kundnummer, personnummer (anvands i specifika fall och
skrivs sarskilt ut), fodelsedatum, kon, nationalitet).

o Kommentarer/referenser/utvirdering (ex. relaterade till besiktning/kontroll/lkommentar
ex relaterade till objekt, agare i form av person/foretag))

o Kontaktuppgifter (ex. e-postadress, postadress/leveransadress, telefonnummer).

o Kopuppgifter (ex. uppgift om produkt/tjanst inom ramen for uthyrning)

e Registreringsnummer (fordon)

o Uppgift om medresenir (ex. Halsouppgifter, Identitetsuppgifter, Kontaktuppgifter,
Akaruppgifter).

e Uppgift som du limnar (ex. svar i kundundersokningar, information i korrespondens med
kundservice (ex. chatt, mejl, telefon, vid besok)).

° Akaruppgifter (ex. lingd, vikt, skostorlek, huvudstorlek, akskicklighet).


mailto:dpo@skistar.com

suistar

SkiStar samlar aldrig in mer information om dig an vad som ar nodvandigt. Vi kan komma att behandla
uppgifter om privat adress etc. i de fall detta kravs for att kunna fullgora vart avtal, t.ex. om du driver
en enskild firma.

1.2 Hur vi anvander dina personuppgifter

| tabellen nedan kan du ldsa om |) for vilket andamal vi anvander dina personuppgifter (syftet), 2) vilka
personuppgiftskategorier vi kan komma att anvinda for respektive dndamal och om vi har fatt
uppgifterna fran dig eller en annan killa samt 3) med vilken laglig grund vi anvander dina uppgifter. Om
du vill lasa om nar vi raderar dina personuppgifter, se avsnitt |.4.

1) Andamal for 2) Typer av personuppgifter 3) Laglig grund for
behandling av samt varifran de kommer behandlingen enligt
personuppgifterna (Idllan) GDPR
Administrera SkiStars Ubpgifter som kommer frdn dig: Intresseavvagning (den
kundregister (registervard) o Foretagsuppgifter personuppgiftsansvarigas
e Identitetsuppgifter intressen vager tyngre an den
e Kontaktuppgifter registrerades och behandlingen
o Kopuppgifter ar nddvandig for andamalet)

Uppsgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar
e Bokningsuppgifter

Administrera Ubpgifter som kommer frdn dig: SkiStar ska kunna fullgora avtalet
gruppens/resesillskapets e Bankuppgifter mellan SkiStar och

bokning, e Ekonomisk information businesskunden
arrangemang/produkter (inkl. o Foretagsuppgifter

avbokning) e |dentitetsuppgifter

o Kommentarer/referenser/utvardering
o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

o Registreringsnummer

e Uppgift om medresenar

e Uppgift som du lamnar

e Akaruppgifter

Uppgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter

Administrera rabatter och Ubpgifter som kommer frdn dig: SkiStar ska kunna fullgora avtalet
formaner (inkl. e Ekonomisk information mellan SkiStar och
rabatter/formaner hos vara e Foretagsuppgifter businesskunden

partners) e Identitetsuppgifter

o Kommentarer/referenser/utvardering
o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

e Registreringsnummer

e Uppgift om medresenar

Ubpgifter som kommer fran annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter
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Administrera statistik och
annan information

Bokféringsandamal (uppratta
ekonomisk redovisning och
rapportering inkl. revision)

For att forebygga och
forhindra brottsliga handlingar
samt andra handlingar av
liknande natur (t.ex. brott mot
villkor)

Genomfora
kundundersokningar hos
SkiStar och vara
samarbetspartners

Genomféra samtal efter att du
kontaktat oss och sagt att du
ar intresserad av var
tjanst/produkt

Marknadsforing av SkiStars
samarbetspartners produkter
och tjanster

Uppgifter som kommer frdn dig:

o Foretagsuppgifter

Identitetsuppgifter

e Kommentarer/referenser/utvardering
o Kontaktuppgifter

e Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frdn dig:

e Ekonomisk information

o Kopuppgifter

Uppsgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frdn dig:

o Foretagsuppgifter

o |dentitetsuppgifter (inkl.
personnummer)

o Kommentarer/referenser/utvardering

o Kontaktuppgifter

o Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer frdn annan dn dig:

SkiStar

o Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frdn dig:

o Foretagsuppgifter

o Identitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

Ubpgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frdn dig:

o Foretagsuppgifter

o Identitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

Ubpgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frén dig:

o Foretagsuppgifter

o Identitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

Ubpgifter som kommer fran annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ar nddvandig for andamalet)

SkiStar ska kunna fullgora sina
rattsliga forpliktelser som foljer
av lag, daribland bolags-, aktie-,
vardepappers- och skatterattslig
lagstiftning

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ar nddvandig for andamalet)

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ar noédvindig for dndamalet)

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ar nddvandig for andamalet)

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ir nédvindig for dndamalet)
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Marknadsforing av SkiStar och
SkiStars produkter/tjanster

Redovisning av kopeskilling,
ersattningar, avdrag samt
skatter och avgifter till
myndigheter

Tillhandahalla support,
felsokning, forbattring,
bestallning och annan
nodvandig hantering for
SkiStars IT-system och
applikationsrelaterade arenden

Registerforing av utlandska
gaster samt visumhantering

Uppgifter som kommer frdn dig:

o Foretagsuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frdn dig:

o Ekonomisk information

o Kopuppgifter

Uppgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Ubpsgifter som kommer frdn dig:

e Bankuppgifter

o Ekonomisk information

o Foretagsuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Kommentarer/referenser/utvardering
o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

o Registreringsnummer

o Uppgift om medresenar

o Uppgift som du lamnar

Uppgifter som kommer frdn annan dn dig:
SkiStar

o Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer frdn dig:

o |dentitetsuppgifter (inkl.
personnummer)

o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

¢ Uppgift om medresenar

Ubpgifter som kommer frdn annan dn dig:

SkiStar

o Bokningsuppgifter

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ar nddvandig for andamalet)

SkiStar ska kunna fullgéra sina
rattsliga forpliktelser som foljer
av lag, daribland bolags-, aktie-,
vardepappers- och skatterattslig
lagstiftning

Intresseavvagning (den
personuppgiftsansvarigas
intressen vager tyngre an den
registrerades och behandlingen
ar noédvandig for andamalet)

Rattslig forpliktelse (det finns
lagar eller regler som gor att
den personuppgiftsansvariga
maste behandla vissa
personuppgifter i sin
verksamhet)

Nar det giller de andamal ovan som SkiStar behandlar efter en intresseavvagning har SkiStar foljande

berittigade intressen att behandla uppgifterna:

e Styra och planera arbetet

e Marknadsfora SkiStars tjanster och produkter

e Skydda foretagets anstallda och tillgangar

e Kontakta och informera medarbetare och affarspartners

e Uppna transparens mot aktiedgare och allméanhet

Om du inte dnskar motta marknadsforing fran oss kan du nirsomhelst avboja sadan genom att kontakta

SkiStar Business pa business@skistar.com.
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1.3 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Dina personuppgifter kommer framst att 6verforas eller delas med berérda affirsomraden pa SkiStar
samt vara underleverantorer och/eller samarbetspartners. Dina personuppgifter kan dven for angivna
andamal komma att limnas ut till myndigheter eller till system- och tjansteleverantorer,
forsakringsbolag och revisorer. For de fall att SkiStar siljer eller koper verksamhet eller tillgangar, kan
SkiStar ocksa komma att limna dina personuppgifter till en potentiell siljare eller kdpare av sadan
verksamhet eller sadana tillgingar. Vi delar enbart personuppgifter med dessa i den man det ar
nodvindigt for att de ska kunna tillhandahalla deras tjanster till dig och din grupp, de far enbart tillgang
till de personuppgifter som ar nodvandiga.

1.4 Hur ldnge vi sparar dina personuppgifter

Personuppgifter som samlas in och behandlas for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig behandlas
under hela avtalstiden och sparas ytterligare tio ar efter att avtalsforhallandet upphort. Uppgifterna
sparas framst med hansyn till regler om preskription samt aven for att kunna uppfylla forpliktelser enligt
lag, sasom bokforingslagen och arsredovisningslagen. | hindelse av reklamation och tvist sparar vi
informationen i upp till tio ar for att kunna tillvarata vara intressen vid rittsliga ansprak. Vissa uppgifter,
sasom namn, kontaktuppgifter och liknande kan aven komma att behandlas i upp till sju ar efter avslutad
avtalsrelation, i syfte att SkiStar ska kunna kontakta businesskunden for potentiella framtida affarer.

1.5 Dina rittigheter
Du har ritt att:

e Fa tillgang till dina personuppgifter. Du kan begira en kopia av de uppgifter du skulle vilja ha
och verifiera den information vi har om dig. En kopia ar gratis att begara.

e Fa riattelse av felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter.

e Fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte lingre ir nédvindiga
for de andamal for vilka de samlades in.

e Fa begrinsning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du har inviant mot
behandling av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll
sker av om vara skal vager tyngre dn dina intressen, rattigheter och friheter.

e Fa ut och overfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet).

Du kan vinda dig till vart dataskyddsombud (kontaktuppgifter enligt ovan) med ev. fragor kring
personuppgiftshanteringen och dina rittigheter. Vid begaran om att fa tillgang till dina uppgifter kan du
skicka ett e-postmeddelande till personuppgift@skistar.com da vi har sarskild arendehantering for

sadan forfragan.

1.6 Invindning mot behandling

Du har ratt att invinda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvagning.
Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsitter i sadant fall att vi kan visa tvingande berittigade
skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande,
utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

1.7 Klagomal
Vind dig till din kontaktperson hos SkiStar eller till vart Dataskyddsombud vid klagomal avseende

SkiStars  behandling av personuppgifter. Du har 4dven ratt att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten eller annan behérig tillsynsmyndighet inom EU.
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