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Forsakringsvillkor

Avbestallningsférsakring - SkiStar
Géllande frdn 2022-10-21

Forsakringsgivare fér den har forsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska
ERV Filial, organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat
Europeiska ERV). Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

TANK PA DET HAR NAR DU LASER VILLKOREN:

1. Villkoret ska lasas tillsammans med fdérsakringsbrevet.
Tillsammans utgdr de forsdkringsavtalet. Om sarskilda
villkor galler fér din forsakring anges detta i forsakrings-
brevet.

2. Undantag och begransningar ar markerade med gratt.

3. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakrings-
villkoret.

A. VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN OCH VEM KAN
VARA FORSAKRAD

Den som tecknar forsakringen maste ha fyllt 18 ar och vara
stadigvarande bosatt inom EU/EES. Forsakringen galler for
forsakringstagaren och for medresenarer som ska delta i
arrangemanget, forutsatt att dessa personer var stadig-
varande bosatta inom EU/EES vid férsdkringens tecknande,
nedan kallade “du”.

B. VAD KAN FORSAKRAS

Du kan férsiakra inbetalda arrangemangskostnader fran
SkiStar vid av- och ombokning. Om du bokar flera boende-
objekt m3ste en férsakring per boendeobjekt tecknas.

C. NAR FORSAKRINGEN SKA TECKNAS
Férsékringen ska tecknas i samband med bokning eller
senast vid betalning av anmalningsavgiften.

Férsdkring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor ar
inte gallande och eventuell inbetald premie terbetalas.

D. NAR GALLER FORSAKRINGEN
Avbestdllningsmomentet boérjar gédlla dagen efter att
forsakringspremien ar betald, tidigast 20 dagar fére ankomst
och upphor att galla vid ankomstdag enligt boknings-
bekraftelsen.

Momentet Férstérd semester galler fr&n ankomstdag enligt
bokningsbekréftelsen och upphdr att galla vid utcheckning
frdn boendet enligt bokningsbekréaftelsen.

EUROPEISKA &) ERV

1. AVBESTALLNING

1.1 Vad forsdkringen galler for

Foérsdkringen galler for betalda arrangemangskostnader som

framgdr av bokningsbekraftelsen, om du tvingas avboka

arrangemanget pa grund av:

o Akut sjukdom och olycksfall eller dédsfall som drabbar dig,
ndra anhorig eller medresenér.

o Att du inkallas i krigsmakten eller civilférsvaret.

e Att du har inlett forfarande om skilsmassa.

e Att du drabbats av brand, vattenskada eller inbrott i bostad
eller verksamhet.

o Att du drabbas av uppségning pa grund av arbetsbrist.
Galler inte vid varsel.

o Att du under resa med personbil, tag eller buss till arrange-
mangets destination drabbats av oférutsett driftstopp sa
att 25 % av arrangemanget inte kan utnyttjas, dock minst
24 timmar.

VIKTIGT:

« Orsaken till avbestillningen maste ha uppkommit efter att
forsakringen tecknades.

« Du maste pa ett godtagbart satt kunna styrka orsaken till
avbestdllningen genom intyg utfardat av ojavig /dkare,
polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande.
Intyget ska ange orsaken till avbestallningen.

o Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan arrange-
manget skulle ha paborjats.

e Endast en férsakring kan tecknas per person och boende.

¢ Vid avbokning for delar av sallskapet betalas motsvarande
del tillbaka frén férsikringen.

1.2 Hogsta ersdttning
Hogsta ersattningsbelopp ar total beloppet for arrangemangs-
kostnaden.

1.3 Sjalvrisk
Férsakringen géller med en sjalvrisk p& 195 SEK (20 EURO).

1.4 Begransningar/Undantag

Du far ingen ersattning

e om orsaken till avbestallningen var kand nar du bokade
arrangemanget

« om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt rese-
eller bokningsvillkor, lag, konvention eller resegaranti

« for ersattning som har utbetalats fran annan forsakring

« for flygplatsskatter som terbetalas av resebyra/flygbolag

o fOr arrangemang som avbokats av arrangdéren

o for kostnader for lakarbesok, ldkarintyg, lakarjournaler etc.
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om orsaken till avbestéallningen ar ett befintligt medicinskt
tillstdnd som har visat symptom och/eller medfért inlagg-
ning pa sjukhus, d&ndrad medicinering och/eller behandling
eller lakarbesok, utéver planerade kontrollbesdk, inom tva
(2) manader innan forsakringen tecknades

om behandlande /kare har avratt fran bokning av arrange-
manget

i handelse av konkurs eller myndighetsingripande

om orsaken till avbestallningen &r att ndgot som &r néd-
vandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande

for handelser som utbrutit eller utlysts innan férsakringen
tecknades

vid strejk

om orsaken till avbestallningen ar en pandemi. Forsak-
ringen galler dock om du blir sjuk i Covid-19.

Tank pa

Férsékringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet
eller férlossning. Forsékringen ersatter dock avbestallning till
foljd av akut sjukdom som uppstdr under eller som en
konsekvens av graviditet eller forlossning, om villkoren
enligt denna forsakring i dvrigt ar uppfyllda.

1.5 Dokumentation vid skadeanmadlan

Féljande handlingar bifogas med anmalan:

e Dokumentation som visar avbestallningskostnaderna for
arrangemanget.

e Intyg som styrker datum och orsak till avbestéliningen,
t.ex. lakarintyg, polisanmalan eller liknande.

e Dokumentation som styrker medresendrs deltagande i
arrangemanget.

1.6 Av- och ombokning fram till 21 dagar fore ankomst
Som innehavare av denna avbestéllningsférsakring erbjuder
SkiStar dig fri av- och ombokning av boende, utan giltig
orsak och intyg, fram till 21 dagar foére ankomst. Av- och
ombokning av SkiPass, skidhyra och skidskola ar mojligt
fram till dagen fore forsta giltighetsdag. Av- och ombokning
géller med en expeditionsavgift p& 195 SEK (20 EURO).
Kontakta SkiStar pd telefon 0771-84 00 00 fér av- eller
ombokning.

2. FORSTORD SEMESTER

2.1 Vad forsdakringen ersatter

Férsakringen ersatter forstord semester om du inte kan delta

i arrangemanget som var det huvudsakliga syftet med resan

pd grund av att du:

e drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

o maste avbryta resan for att du blivit hemkallad

o maste evakueras fra&n resmélet pd grund av naturkatastrof,
terrorhandling eller liknande.

Forsakringen ersatter arrangemangets pris per dag for de
semesterdagar som har blivit forstérda. Stadkostnader for
boendet ingdr i férsakringen.

For ersattning for forstdérd semester till samtliga resenarer
ska skadelidande och samtliga medresendrer lamna
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boendet.

Foérsakringen ska inte medféra ndgon vinst utan endast
ersattning for liden ekonomisk skada. Vid skada aterbetalas
inte kostnaden for forsékringen.

2.1.1 Dagsandelar vid akut sjukdom, olycksfall eller

dodsfall

Férsakringen ersatter dagsandelar om:

e du blir inlagd p& sjukhus

e du inte kan delta i den aktivitet som var det huvudsakliga
syftet med resan.

Det ar ett krav att du har ett lakarintyg utféardat av en
legitimerad /dkare pa resmé8let som visar diagnos och de
antal dagar du inte kunnat utdva den aktivitet som var det
huvudsakliga syftet med resan.

For skadelidande riknas erséttningen fr8n och med den dag
skadelidande besokte ldkare, blev inlagd p8 sjukhus eller
dagen for dodsfallet.

Fér medresendr raknas ersattningen frdn och med den dag
medresendr lamnade boendet. En fOrutsattning for att
ersattning ska lamnas till medresendr &r dock att
skadelidande har uppsoOkt ldkare innan medresenédr lamnar
boendet.

2.1.2 Dagsandelar vid hemkallande

Foérsakringen ersitter dagsandelar om du mdste avbryta

vistelsen for att du blir hemkallad p& grund av:

o Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina
ndra anhdriga i ditt hemland och som medicinskt sett kan
antas leda till inlaggning pd sjukhus i minst tre (3) dagar.

e Akut sjukdom eller skada av livshotande karaktar eller
dddsfall som drabbar dina ndra anhériga i ditt hemland.

e Allvarlig skada som intréffar i din privata bostad eller i ditt
eget foretags lokaler som av ekonomiska skal kraver din
omedelbara narvaro, t.ex. konkurs, stérre brand, inbrott
eller vattenskada.

Ersattningen berdknas frdn och med den dag du ldmnade
resmé8let och pabérjade hemresan.

2.1.3 Dagsandelar vid evakuering

Férsékringen ersatter dagsandelar om Utrikesdepartementet
i ditt hemland eller lokala myndigheter p& resmé§let rader dig
att lamna resmélet pa grund av:

e terrorhandling

e naturkatastrof

o krigsutbrott eller krigsliknande situation

e omedelbar fara for livshotande epidemi.

Ersattningen beréknas frdn och med den dag du evakuerades
eller lamnade omradet for att resa till en sédkrare plats.

2.2 Hur ersattningen berdknas

2.2.1 Dagsandelar

Den ursprungliga planerade reseperioden och priset anvands
for att berédkna arrangemangets pris per dag.

Foérsdkringen ersatter arrangemangets pris per dag baserat
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pa det antal semesterdagar som kan styrkas som forstorda.

Berdkningen utgdr frdn de antal dagar som boendet har
bokats for.

2.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar totala beloppet for arrangemangs-
kostnaden.

2.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk pd 195 SEK (20 EURO).

2.5 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

o Du maste kunna visa vad som var det huvudsakliga syftet
med din resa genom intyg eller liknande fran SkiStar.

e Alkohol, narkotika, sdmnmedel eller andra berusnings-
medel f8r inte anvédndas pd ett sddant sitt att du utsatter
dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

2.6 Begransningar/Undantag

2.6.1 Forsdkringen lamnar inte ersattning

e vid sol- och brénnskador till féljd av for intensivt solande.
Du far trots ovanstdende dock ersittning om /dkare enligt
lakarintyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

e vid frakturer, strackningar eller ligamentskador i hander
eller fingrar om det inte leder till att syftet med resan blir
forstort

o om ersittning ldmnats fran annat hall

o for forstérda semesterdagar efter den ursprungligen
planerade reseperioden. Ersattning kan bara betalas en
gang per forstord resdag per forsakrad.

2.6.2 Ersattning lamnas inte for dagsandelar:

e nar symptom visats eller behandlingsbehov funnits de
senaste tva (2) manaderna innan forsakringen tecknades.

e vid sexuellt 6verférda sjukdomar

o for planerade operationer och behandlingar eller eventuella
komplikationer darav

e Nar ersittning kan ldmnas fr&n annat hall enligt lag,
forfattning, konvention eller skadestand

e om ersittning har lamnats fran annan férsakring eller
motsvarande skydd.

2.7 Dokumentation vid skadeanmadlan

e Lakarintyg, journalkopior frdn behandlande /ikare eller
sjukhus pd resmélet. Uppgift om diagnos, behandling och
antalet sjukdagar maste framga.

e Vid hemkallande: Lakarintyg, journalkopior fran behand-

lande ldkare eller sjukhus i hemlandet eller en kopia av

dédsfallsintyget. Vid konkurs, brand, inbrott etc. m&ste du

skicka med en kopia av konkursanmalan, polisanmalan,

skade- eller brandrapporten.

Underlag dar SkiStar styrker att skadelidande och

medresenérer har lamnat boendet i fortid samt datum for

hemresa.

Resehandlingar eller andra resedokument som visar res-

mél, resedatum och syftet med resan.
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e Dokumentation som styrker medresendrs deltagande i
arrangemanget.

ALLMANNA VILLKOR

Tillamplig lag och behérig domstol
Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska
Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av
detta forsakringsavtal med Europeiska ERV ska avgoras
enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelférsakring

Férsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning
som redan reglerats av ett annat forsdkringsbolag eller
kreditkortsforetag. Varje forsakringsbolag ansvarar dock
mot dig som om det forsdkringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Férsakringsgivaren har regressratt och ansvars-
beloppet ska fordelas mellan forsdkringsbolagen efter for-
h3llandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar du gor en skadeanmalan ar du skyldig att informera oss
om eventuella foérsakringar som tecknats med andra
forsakringsgivare och/eller om du betalat resan med ett
bank- eller kreditkort som inneh3ller férsikringsskydd.

Regress och aterkrav av ersdttning

I den man du erhdllit ersattning enligt denna férsakring
intrader Europeiska ERV i din ratt som férsakrad gentemot
tredje part. Med tredje part avses privata foretag eller
offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som ar, eller
kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av ersatt-
ningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt
denna forsakring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersattning

Vid en skada ska du sd snart som m&jligt anmala skadan
genom att fylla i en skadeanmalan pa var hemsida:
www.erv.se. Om du inte kan fylla i din skadeanmalan online
kan du kontakta Europeiska ERV och f& hjalp. Vilka
handlingar som ska bifogas med anmalan framgar under 1.5
och 2.7 ovan.

Begransningar
Om skadeanmalan inte goérs enligt ovan kan detta medféra
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Angerriatt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfoér affarslokaler
(SFS 2005:59) galler foljande:

For forsdkringar med en forsakringstid langre é@n en (1)
manad, har du ratt att dngra kopet av forsakringen inom 14
dagar frén avtalets ingdende. Tidsfristen raknas fran dagen
nar forsdkringsavtalet ingicks, det vill saga nar du mottog
forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren. Om du vill utéva
din 8ngerratt ska du skriftigen meddela Europeiska ERV
innan tidsfristen l6per ut. Om du valjer att utbva din
angerratt har Europeiska ERV ratt att kréva att du betalar en
proportionell premie for den tidsperiod forsakringen var
gallande.
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Oriktiga uppgifter

Det ar viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter, som
lamnas till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta. Om
information undanhalls eller om felaktiga svar ldmnas p& fragor
som kan vara av betydelse for Europeiska ERVs skadereglering,
kan ersdttningen reduceras eller helt utebli.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet &r viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av
dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna kommer endast
att bevaras s38 lange det &r nodvandigt  for
verksamhetsrelaterade &ndamal samt i enlighet med
gallande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna ut
dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt
andamal, exempelvis nar det &r nédvandigt for fullgérandet
av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begara att f8 ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att @ndra dina
uppgifter om du t.ex. inte ldngre oOnskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran f& de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock
inte radera sddana personuppgifter som vi ar dlagda att
beh8lla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi &r
dlagda att behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om
varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Réattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov l&dmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att f& inhamta uppgifter
om ditt halsotillstdnd och behandling fran ldkare och sjukhus
som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du
undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta
del av journaler och évriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte &r ndjd med var service eller skadehandlaggning
ska du vanda dig till den handldggare som hanterade ditt
arende. Om du fortfarande inte ar ndjd ska du sdnda ett
skriftligt klagomal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
WWW.erv.se

Om du inte &r ndjd med Europeiska ERVs hantering av ditt
klagomal kan du véanda dig till féljande instanser utanfér
Europeiska ERV:
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Allmanna Reklamationsnamnden
Namnden prévar klagomal fr@n privatpersoner, dven rérande
forsakringsfragor. Prévningen ar kostnadsfri.

Box 174
101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsikringsbyrd

Byrdn drivs gemensamt av forsikringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
gratis ge r&d och hjalp i olika forsékringsdrenden 8t privat-
personer (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Box 24215
(Karlavagen 108)
104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00

Allmédn domstol

Aven om du fatt &rendet prévat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du f8 hjalp med
antingen genom:

e rattsskyddsforsakring eller

allmén rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngs-
kostnader efter inkomstprévning.

Overlatelse av ersittningskrav

Ingen person har ratt att pantsatta eller 6verldta en ratt
som tillkommer denne enligt férsdkringen utan foregdende
skriftligt medgivande av Europeiska ERV.


http://www.erv.se/
mailto:kundambassaden@erv.se
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BEGREPPSFORKLARINGAR

Akut sjukdom och olycksfall ar en plétslig och ovantad
vasentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet.

Arrangemang kan bestd av hela eller delar av logi
inklusive tillaggsprodukter till boendet, exempelvis linne och
stadning, samt resa som erbjuds till allmanheten av
SkiStar som har ett pris enligt en faststalld prislista.
Vad som ingdr ska framgd av bokningsbekraftelse.

Arrangemangets pris per dag ar resekostnader som kan
debiteras eller ska betalas, icke &terbetalningsbara kost-
nader for transport, boende eller andra turisttjdnster
delat med det ursprungliga antalet planerade resdagarna for
resan (bdde dagen for utresan och dagen for hemkomsten
raknas som hela dagar oavsett tidpunkt for ut- och
hemresa). Det a&ar en forutsattning att  andra
turisttjanster bokats och betalats fore avresan.

Epidemi &ar en snabb och okontrollerbar spridning av en
smittsam sjukdom till ett stort antal manniskor inom ett
specifikt omrade och inom en relativt kort tidsram.

Lakare ar om inte annat anges i dessa villkor, den
behandlande lakaren som ska vara behorig att utféra yrket,
ojavig och ha avlagt ldkarexamen.

Medresenar ar en person som deltar i samma arrangemang
som foérsdkringstagaren.

Naturkatastrof ar en katastrofsituation som inte
fram-kallats av manniskor som utléser naturkrafter,
inkluderande jordbavning, vulkanutbrott, orkan/tyfon/
cyklon, storm, tor-nado, dversvamning, tidvattensv%g och
tsunami.
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Nara anhoriga ar make, maka, sambo, registrerad partner,
barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar, styvféraldrar,
far-, mor- och svarféraldrar, barnbarn, svarson, svardotter,
svadger och svégerska. Sambors och registrerade partners
fordldrar och syskon ar i detta villkor att jamstédlla med svar-
foraldrar, svager och svégerska.

Resmadl ar resans destination.

Skadelidande &r den person som drabbats av akut
sjukdom, olycksfallsskada eller dodsfall.

Terrorhandling &r organiserade valdshandlingar riktade
mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrack och allvarligt
destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land.



